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كتالوج المنتج ٢٠٢٦

Run your whole clinic
from one screen.

ر عيادتك بالكامل من شاشة واحدة. أدِ
Appointments, patients, prescriptions, billing, doctor earnings, payroll,
loyalty, expenses and reports — in Arabic or English, built for small
clinics and the people who run them.

ير — المواعيد، المرضى، الروشتات، الفواتير، مستحقات الأطباء، الرواتب، الولاء، المصروفات والتقار

م للعيادات الصغيرة ولمن يديرها. بالعربية أو الإنجليزية، ومصمَّ

integrasolutions.biz عيادة — عيادتك الرقمية

Front desk
الاستقبال والمواعيد

Doctors & care
الأطباء والرعاية

Owner & finance
المالك والإدارة المالية



W H Y  3 I A D A

Built for the clinic, not the
hospital.

لماذا عيادة؟

م للعيادة، لا مصمَّ
للمستشفى.

Small clinics still run on paper registers, loose
patient files and a cash drawer. Hospital systems
are expensive and need IT staff. 3iada gives a clinic
of one to a few doctors everything it needs —
simple enough for a receptionist to learn in half an
hour.

ما زالت العيادات الصغيرة تعمل بدفاتر ورقية وملفات متفرقة

وخزينة يدوية، وأنظمة المستشفيات مكلفة وتحتاج فريق تقنية.
»عيادة« يمنح العيادة من طبيب واحد إلى عدة أطباء كل ما تحتاجه،

وببساطة يتعلّمها موظف الاستقبال في نصف ساعة.

No more double bookings
Every booking is checked against the doctor’s
schedule and existing slots before it is saved.

لا حجز مزدوج بعد اليوم
كل حجز يُطابَق مع جدول الطبيب والمواعيد القائمة قبل حفظه.

One complete patient file
Visits, diagnoses, prescriptions, invoices and
allergies on one timeline per patient.

ملف مريض واحد متكامل
الزيارات والتشخيصات والروشتات والفواتير والحساسية في سجل

زمني واحد لكل مريض.

Every payment accounted for
Invoices, partial payments and balances are
calculated by the system. Only the owner can void,
with a reason.

كل جنيه محسوب
الفواتير والدفع الجزئي والأرصدة يحسبها النظام، والإلغاء للمالك

فقط مع ذكر السبب.

Doctor attendance & pay
Check-in/out at the front desk, lateness and
overtime rules, and monthly payroll calculated for
you.

حضور الأطباء ورواتبهم
تسجيل الحضور والانصراف من الاستقبال، وقواعد التأخير والوقت

الإضافي، ومسير رواتب شهري يُحسب تلقائيًا.

Know your numbers
Twelve monthly reports — revenue, cash &
operating profit, doctor earnings, expenses,
payroll, loyalty and more — printable or CSV.

أرقامك أمامك
يًا: الإيراد والربح النقدي والتشغيلي ومستحقات يرًا شهر اثنا عشر تقر
الأطباء والمصروفات والرواتب والولاء وغيرها، للطباعة أو التصدير.

Private by design
Each clinic’s data is fully isolated, every role sees
only what it needs, and sensitive actions are
logged.

الخصوصية أولًا
ا، وكل دور يرى ما يحتاجه فقط، بيانات كل عيادة معزولة تمامً

لة. والإجراءات الحساسة مسجَّ
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Appointments without the chaos
٠١ · الاستقبال

مواعيد بلا فوضى

Book three ways
Scheduled visits, walk-ins with an automatic queue
token, or a new patient added while booking.

ثلاث طرق للحجز
موعد مسبق، أو كشف بدون موعد برقم دور تلقائي، أو مريض جديد

ل أثناء الحجز. يُسجَّ

Day view per doctor
A simple queue list with one-tap check-in and
complete, or a timeline of each doctor’s day.

يوم كل طبيب أمامك
قائمة انتظار بسيطة بضغطة واحدة للحضور والإنهاء، أو خط زمني ليوم

كل طبيب.

“Who is free now?”
Regular, on-call and by-appointment doctors;
bookings outside working hours are blocked.

»مين متاح الآن؟«
أطباء بجدول ثابت أو عند الطلب أو بموعد مسبق، ويُمنع الحجز خارج

ساعات العمل.

Patients found in seconds
Search by name, phone or file number; allergy banner;
warning for shared family phone numbers.

نٍ
المريض في ثوا

بحث بالاسم أو الهاتف أو رقم الملف، وتنبيه بالحساسية، وتحذير عند
تكرار رقم هاتف العائلة.

WhatsApp reminders
Automatic appointment reminders with your own
message wording, plus a daily email digest for the
owner.

تذكير عبر واتساب
تذكير تلقائي بالمواعيد بصياغة رسائلك، مع ملخص يومي بالبريد

لصاحب العيادة.
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From consultation to receipt
٠٢ · الأطباء والفواتير

من الكشف إلى الإيصال

Visits & prescriptions
Vital signs, symptoms, diagnosis, prescription and
follow-up date in one guided form.

الكشف والروشتة
العلامات الحيوية والأعراض والتشخيص والروشتة وموعد المتابعة في

د. رشِ نموذج واحد مُ

Your labels, your way
The owner renames visit fields to match the clinic’s
specialty — every past visit keeps its original labels.

مسميات تناسب تخصصك
يغيّر المالك أسماء حقول الكشف بما يناسب تخصص العيادة،

وتحتفظ الزيارات السابقة بمسمياتها.

Printouts with your brand
A5 prescription, receipt and reports carry the clinic
logo; prescriptions can carry the doctor’s logo too.

مطبوعات بهويتك
ير بشعار العيادة، ويمكن إضافة شعار الروشتة A5 والإيصال والتقار

الطبيب على الروشتة.

Billing that adds up
Invoice lines, cash/card/transfer payments, partial
payments and balances; overpayment is refused.

فواتير دقيقة
بنود الفاتورة، دفع نقدي أو بطاقة أو تحويل، دفع جزئي وأرصدة،

ويُرفض الدفع الزائد.

Treatment plans & sessions
Prescribe a course of sessions (e.g. physiotherapy),
book them, and always see how many remain.

خطط العلاج والجلسات
ا كم د عدد الجلسات )مثل العلاج الطبيعي( واحجزها، واعرف دائمً حدِّ

جلسة متبقية.

Full patient timeline
Every visit, invoice and missed appointment in date
order, with a patient portal invitation.

سجل المريض كاملًا
يارة وفاتورة وموعد فائت بترتيب التاريخ، مع دعوة المريض إلى كل ز

بوابته.
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Attendance in, payroll out
٠٣ · فريق العمل

من الحضور إلى الراتب

One-tap check-in at the front desk
Reception records each doctor’s arrival and
departure at the real time, or doctors check
themselves in.

حضور بضغطة من الاستقبال
ل الاستقبال وصول كل طبيب وانصرافه بالوقت الفعلي، أو يسجّ

ل الطبيب حضوره بنفسه. يسجّ

Hourly, per shift or monthly
Salary rules per clinic or per doctor, with effective
dates — a raise never rewrites past months.

بالساعة أو بالوردية أو شهري
قواعد أجر للعيادة أو لكل طبيب بتاريخ سريان، فالزيادة لا تغيّر الشهور

السابقة.

Fair lateness & overtime rules
Grace periods, tiered penalties with caps, and
overtime paid only after the owner approves it.

قواعد عادلة للتأخير والإضافي
فترات سماح، وخصومات متدرجة بحد أقصى، والوقت الإضافي لا

يُصرف إلا بموافقة المالك.

Payroll you can trust
Draft → Reviewed → Approved → Paid. Approved
statements are frozen, with print and CSV for each
doctor.

مسير رواتب موثوق
د، مع ع ← معتمد ← مدفوع. الكشف المعتمد مجمَّ مسودة ← مراجَ

طباعة وتصدير لكل طبيب.

Bonuses, allowances, deductions
Every adjustment needs a written reason and appears
on the doctor’s statement.

مكافآت وبدلات وخصومات
كل تعديل يتطلب سببًا مكتوبًا ويظهر في كشف راتب الطبيب.

Doctors see their own record
“My attendance” and “My salary”, correction and
overtime requests. Reception never sees pay
amounts.

الطبيب يرى سجله فقط
»حضوري« و»راتبي« وطلبات التصحيح والوقت الإضافي، والاستقبال لا

يرى أي مبالغ.
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Every share, explained
٠٤ · مستحقات الأطباء

كل حصة بوضوح

Rates per doctor and per service
A percentage or a fixed amount, with effective dates.
A new rate applies from its date — past months never
change.

نسبة لكل طبيب ولكل خدمة
نسبة مئوية أو مبلغ ثابت بتاريخ سريان؛ النسبة الجديدة تسري من

تاريخها ولا تغيّر الشهور السابقة.

Paid on cash collected — or on billed services
The owner picks the policy, and whether shares are
before or after discount. Partial payments release the
doctor’s share step by step.

ل فعلًا أو على المفوتر على المحصَّ
المالك يختار السياسة، وهل الحصة قبل الخصم أو بعده. الدفعات

الجزئية تُحرّر حصة الطبيب تدريجيًا.

Packages pay per session performed
Prepaid sessions are held until they are done, and the
share goes to the doctor who actually performed
each one.

الباقات تُحتسب بالجلسة المنفَّذة
ذ، والحصة للطبيب ا تبقى معلّقة حتى تُنفَّ الجلسات المدفوعة مقدمً

. الذي نفّذ كل جلسة فعلًا

Refunds and cancellations handled
A refund reduces the share automatically; if the
doctor was already paid, it carries over to the next
settlement.

المرتجعات والإلغاءات محسوبة
ل ف له يُرحَّ الاسترداد يخفّض الحصة تلقائيًا، وإن كان الطبيب قد صُر

الفرق إلى التسوية التالية.

Settlements linked to payroll
Draft → Review → Approved → Paid, with partial
payouts, or send the approved amount to the
doctor’s monthly payroll.

تسويات مرتبطة بالرواتب
مسودة ← مراجعة ← معتمد ← مدفوع، مع صرف جزئي، أو إضافة

المبلغ المعتمد إلى راتب الطبيب الشهري.

“How is this calculated?” on every line
Each doctor sees only their own statement, with the
price, discount, collected amount and rule explained.
Print or CSV.

»كيف حُسب هذا؟« في كل سطر
ل والقاعدة كل طبيب يرى كشفه فقط، مع السعر والخصم والمحصَّ

حة. طباعة أو تصدير. موضّ
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Loyal patients, clear
costs

٠٥ · الولاء والعروض والمصروفات

مرضى أوفياء ومصروفات
واضحة

Loyalty points that patients see
Earn points on what they pay, redeem them on the
next invoice within the clinic’s limits. Points expire on
schedule and show in the patient portal.

نقاط ولاء يراها المريض
ا على ما يدفعه ويستخدمها في الفاتورة التالية ضمن حدود يكسب نقاطً

العيادة. للنقاط تاريخ انتهاء وتظهر في بوابة المريض.

Offers and coupons
Percent or fixed, on a service or the whole invoice,
with dates and usage limits. The invoice suggests the
best offer for the patient.

عروض وكوبونات
نسبة أو مبلغ ثابت، على خدمة أو على الفاتورة كلها، بتواريخ وحدود

استخدام. والفاتورة تقترح أفضل عرض للمريض.

Discount limits for the front desk
Reception can give a discount up to the clinic’s limit;
anything above waits for the owner’s approval, with a
written reason.

حد خصم للاستقبال
ا حتى الحد المسموح، وما زاد ينتظر موافقة يمنح الاستقبال خصمً

المالك مع سبب مكتوب.

Clinic expenses with approval
Rent, supplies, maintenance: draft → submitted →
approved, partial payments, receipts attached and
duplicate bills flagged.

مصروفات العيادة بموافقة
م ← معتمد، مع دفعات الإيجار والمستلزمات وغيرها: مسودة ← مقدَّ

جزئية وإرفاق الإيصالات والتنبيه على الفواتير المكررة.

Recurring bills and reminders
Internet, electricity and rent are created every month
automatically, with alerts before each due date.

فواتير متكررة وتنبيهات
الإنترنت والكهرباء والإيجار تُنشأ كل شهر تلقائيًا، مع تنبيه قبل موعد كل

استحقاق.

Cash and operating profit
A monthly summary of what came in and went out,
after doctor shares and expenses — the real picture
of the clinic.

الربح النقدي والتشغيلي
ملخص شهري لما دخل وما خرج بعد حصص الأطباء والمصروفات،

ليكون أمامك وضع العيادة الحقيقي.
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Your language, your team
٠٦ · اللغة وفريق العمل

لغتك وفريقك

The whole app in Arabic
Every screen, right to left: front desk, doctors, billing,
payroll, the patient portal, printed receipts,
prescriptions and reports.

التطبيق كله بالعربية
كل الشاشات من اليمين لليسار: الاستقبال والأطباء والفواتير والرواتب

ير المطبوعة. وبوابة المريض والإيصالات والروشتات والتقار

One tap to switch
An English / عربي button on every screen. Each person
keeps their own language; the clinic sets the default.

التبديل بضغطة
زر English / عربي في كل الشاشات. كل شخص يحتفظ بلغته، والعيادة

تحدد اللغة الافتراضية.

Written the way clinics work
Arabic day and month names, familiar Western digits
on amounts. Names, diagnoses and medicines stay
exactly as typed.

مكتوب كما تعمل العيادات
أسماء الأيام والشهور بالعربية والأرقام المعتادة في المبالغ. الأسماء

والتشخيصات والأدوية تبقى كما كُتبت.

An accountant with their own login
Invoices, payments, refunds, discount approvals,
doctor earnings and settlements, expenses, offers,
payroll and money reports.

محاسب بدخول خاص
الفواتير والمدفوعات والاستردادات واعتماد الخصومات ومستحقات

ير المالية. الأطباء وتسوياتهم والمصروفات والعروض والرواتب والتقار

Money only — medical records stay closed
The accountant never sees visits, prescriptions or
files, and cannot change staff or clinic settings.

المال فقط، والسجل الطبي مغلق
لا يرى المحاسب الزيارات أو الروشتات أو الملفات، ولا يغيّر فريق العمل

أو إعدادات العيادة.

A Finance page that shows what is waiting
Outstanding balances, discounts to approve, bills
coming due and settlements to pay — on one screen.

صفحة مالية تُظهر ما ينتظرك
الأرصدة المتبقية والخصومات المنتظرة والفواتير المستحقة

والتسويات المطلوب صرفها في شاشة واحدة.

3iada · Your Digital Clinic 8



0 7  ·  O W N E R

See the whole month at a glance
٠٧ · صاحب العيادة

الشهر كله في لمحة

Twelve monthly reports — print or export to CSV يًا — طباعة أو تصدير يرًا شهر اثنا عشر تقر

Visits & revenue يارات والإيراد الز Doctor attendance حضور الأطباء

Payroll الرواتب Payments & balances التحصيل والمستحقات

Treatment plans & sessions خطط العلاج والجلسات Clinical activity النشاط الطبي

WhatsApp reminders تذكيرات واتساب Cash & operating profit الربح النقدي والتشغيلي

Doctor earnings مستحقات الأطباء Clinic expenses مصروفات العيادة

Loyalty points نقاط الولاء Offers & coupons العروض والكوبونات

+ Live dashboard & activity log + لوحة لحظية وسجل نشاط

Security & privacy الأمان والخصوصية

Isolated clinics

A clinic can never see or change
another clinic’s data.

عزل تام للعيادات

ا. لها أبدً لا ترى عيادة بيانات أخرى ولا تعدّ

Role-based access

Owner, doctor, receptionist and
accountant each see only what
their job needs.

صلاحيات حسب الدور

المالك والطبيب والاستقبال والمحاسب، كلٌ

يرى ما يلزم عمله فقط.

Audit trail

Cancellations, voids, payments,
exports and setting changes are
logged.

سجل تدقيق

الإلغاءات والمدفوعات والتصدير وتغيير

لة. الإعدادات كلها مسجَّ
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Start small, grow when
you’re ready

الباقات

ع وقتما ابدأ صغيرًا وتوسَّ
تشاء

Free مجانية

1 doctor · up to 50 patients

ا طبيب واحد · حتى ٥٠ مريضً

To try 3iada in a solo practice.
لتجربة النظام في عيادة فردية.

Clinic عيادة

Up to 5 doctors · unlimited
patients

حتى ٥ أطباء · مرضى بلا حد

Most clinics start here.
الباقة الأنسب لمعظم العيادات.

Plus بلس

Unlimited doctors & patients

أطباء ومرضى بلا حد

For polyclinics and growing
teams.
للمجمعات الطبية والفرق المتنامية.

Every plan includes all modules in this catalogue,
printouts with your logo, CSV exports and

upgrades without losing data.

كل الباقات تشمل جميع الوحدات في هذا الكتالوج، والمطبوعات

بشعارك، والتصدير، والترقية دون فقدان أي بيانات.

Getting started خطوات البدء

1
Free demo

عرض تجريبي

2
Clinic setup

إعداد العيادة

3
Staff training

تدريب الفريق

4
Go live & support

التشغيل والدعم

Book a free demo
يبيًا مجانيًا ا تجر احجز عرضً

P H O N E  /  W H AT S A P P

+20 10 1000 2209
E M A I L

info@integrasolutions.biz
W E B

integrasolutions.biz
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